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Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

» Opdrachtnemer: Beton Care Nederland B.V., gevestigd te Amersfoort, ingeschreven bij de Kamer
van Koophandel onder nummer 42028605.

» Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die een opdracht verstrekt aan Beton Care Nederland
B.V.

» Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen opdrachtgever en opdrachtnemer.

» Werkzaamheden: alle diensten die Beton Care Nederland B.V. uitvoert, waaronder betonreparatie,
betonherstel, coatingswerkzaamheden, vloercoatings, balkons, parkeergarages, industri€le vioeren en
alle overige door partijen overeengekomen werkzaamheden.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten
waarbij Beton Care Nederland B.V. als opdrachtnemer optreedt.

2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien uitdrukkelijk schriftelijk
overeengekomen.

2.3 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand
gewezen.

Artikel 3 — Offertes en aanbiedingen

3.1 Alle offertes en aanbiedingen van Beton Care Nederland B.V. zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte
uitdrukkelijk anders is vermeld.

3.2 Een offerte is geldig gedurende 30 dagen na dagtekening, tenzij anders aangegeven.

3.3 Beton Care Nederland B.V. kan niet aan een offerte worden gehouden indien de opdrachtgever
redelijkerwijs had kunnen begrijpen dat de offerte een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.

3.4 Prijzen in offertes zijn exclusief BTW en exclusief eventuele bijkomende kosten zoals reis- en
verblijfkosten, tenzij anders vermeld.

Artikel 4 — Uitvoering van de overeenkomst

4.1 Beton Care Nederland B.V. voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen,
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap.

4.2 De opdrachtgever draagt zorg voor het tijdig aanleveren van alle gegevens, toegang tot de werklocatie
en overige medewerking die noodzakelijk is voor een goede uitvoering van de werkzaamheden.

4.3 Indien de opdrachtgever niet tijdig de benodigde informatie of toegang verstrekt, heeft Beton Care
Nederland B.V. het recht de uitvoering op te schorten en eventuele extra kosten in rekening te brengen.

4.4 Beton Care Nederland B.V. heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.



4.5 De opdrachtgever zorgt ervoor dat de werkplek veilig en bereikbaar is en voldoet aan de geldende
arbo- en veiligheidsvoorschriften.

Artikel 5 — Wijziging van de opdracht (meerwerk)

5.1 Indien tijdens de uitvoering blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering aanvullende werkzaamheden
noodzakelijk zijn, zal Beton Care Nederland B.V. de opdrachtgever hierover tijdig informeren.

5.2 Meerwerk wordt zo veel mogelijk vooraf schriftelijk overeengekomen. Indien dit niet mogelijk is, wordt
het meerwerk achteraf in rekening gebracht op basis van nacalculatie.

5.3 Minderwerk wordt verrekend in overleg met de opdrachtgever.

Artikel 6 — Oplevering en inspectie

6.1 Na voltooiing van de werkzaamheden wordt de opdrachtgever in de gelegenheid gesteld de
werkzaamheden te inspecteren.

6.2 Indien de opdrachtgever niet binnen 5 werkdagen na oplevering schriftelijk reclameert, worden de
werkzaamheden geacht te zijn goedgekeurd.

6.3 Kleine gebreken die de ingebruikneming niet in de weg staan, schorten de betalingsverplichting niet
op.

Artikel 7 — Betaling

7.1 Betaling dient te geschieden binnen de termijn zoals vermeld in de offerte, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

7.2 Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is
wettelijke (handels)rente verschuldigd.

7.3 Beton Care Nederland B.V. is gerechtigd om bij opdrachten boven € 5.000,— een aanbetaling van
maximaal 30% te verlangen voordat de werkzaamheden aanvangen.

7.4 Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op.

7.5 In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de opdrachtgever zijn alle
vorderingen van Beton Care Nederland B.V. onmiddellijk opeisbaar.

Artikel 8 — Eigendomsvoorbehoud en retentierecht

8.1 Alle door Beton Care Nederland B.V. geleverde materialen blijven eigendom van Beton Care
Nederland B.V. totdat de opdrachtgever alle verplichtingen uit de overeenkomst volledig is nagekomen.

8.2 Beton Care Nederland B.V. heeft het recht de afgifte van zaken op te schorten totdat alle openstaande
vorderingen zijn voldaan.

Artikel 9 — Aansprakelijkheid

9.1 Beton Care Nederland B.V. is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse
gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst.

9.2 De aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval door de
verzekeraar wordt uitgekeerd, dan wel tot maximaal de factuurwaarde van de betreffende opdracht.

9.3 Beton Care Nederland B.V. is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde
winst of schade als gevolg van bedrijfsstagnatie.

9.4 De opdrachtgever vrijwaart Beton Care Nederland B.V. voor aanspraken van derden die in verband
met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden, voor zover de wet zich daar niet tegen verzet.



Artikel 10 — Overmacht

10.1 Beton Care Nederland B.V. is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe
verhinderd is als gevolg van een omstandigheid die niet aan haar is toe te rekenen.

10.2 Onder overmacht wordt mede verstaan: extreme weersomstandigheden, materiaalschaarste,
stakingen, storingen bij toeleveranciers en overheidsmaatregelen.

10.3 Indien de overmachtsituatie langer dan 30 dagen duurt, hebben beide partijen het recht de
overeenkomst te ontbinden, zonder dat er over en weer een verplichting tot schadevergoeding ontstaat.

Artikel 11 — Garantie

11.1 Beton Care Nederland B.V. staat in voor de deugdelijkheid van de uitgevoerde werkzaamheden
gedurende een periode van 12 maanden na oplevering, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

11.2 De garantie vervalt indien de opdrachtgever zelf wijzigingen aanbrengt, de werkzaamheden verkeerd
gebruikt of de instructies van Beton Care Nederland B.V. niet opvolgt.

11.3 Op door fabrikanten geleverde materialen gelden de garantiebepalingen van de betreffende fabrikant.

Artikel 12 — Geheimhouding en privacy

12.1 Beide partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader
van de overeenkomst van elkaar ontvangen.

12.2 Beton Care Nederland B.V. verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Voor meer informatie wordt verwezen naar de privacyverklaring op
www.betoncarenederland.nl.

Artikel 13 — Toepasselijk recht en geschillen

13.1 Op alle overeenkomsten tussen Beton Care Nederland B.V. en de opdrachtgever is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

13.2 Geschillen worden in eerste instantie beslecht door middel van overleg. Leidt dit niet tot een
oplossing, dan is de bevoegde rechter in het arrondissement Midden-Nederland bij uitsluiting bevoegd.
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